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KEMENTERIAN PERTA!

DIREKTORAT JENDERAL PETERNAKAN DAN KESEHATAN HE

PUSAT VETERINER FARN

PUSVETMA

LAPORAN
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT




KATA PENGANTAR

Puji Syukur Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan hidayah-Nya laporan Semester | periode
Januari-Juni 2020 Indek Kepuasan Masyarakat Pusat Veteriner Farma telah tersusun dan

terselesaikan.

Laporan tahunan ini merupakan hasil kajian pengisian format pertanyaan dari
responden/steakholder yang berpartisipasi memberikan kontribusi terhadap Pusat Veteriner
Farma berbenah diridimasa-masa mendatang. Kami menyadari bahwa laporan Triwulanan ini
masih banyak kekurangan, oleh karena itu atas saran dan kritik yang membangun merupakan

masukan yang sangat berarti guna penyempurnaan di kemudian mendatang.

Akhir kata mudah-mudahan laporan ini dapat bermanfaat dan dijadikan sebagai bahan

informasi.

Surabaya, Juli 2020

Kepala Bagian Umum

S S

Drh. Edy Budi Susila, M.Si
NIP. 197404132003121003



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR

DAFTAR ISI
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PENDAHULUAN.

LAMPIRAN DATA PENDUKUNG IKM BULAN JANUARI - JUNI 2020.

LAMPIRAN FORM KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT KEMENTERIAN
PERTANIAN.

LAMPIRAN FORM KUISIONER KEMENTAN

REKAP NILAI SEMESTER | PERIODE JANUARI - JUNI 2020

MONITORING DAN EVALUASI BULAN JUNI 2020.

SARAN DAN PENUTUP.



PENDAHULUAN

Metode pengolahan data [KM berdasarkan pada PERATURAN MENTERI
PERTANIAN REPUBLIK INDONESIA NOMOR 19/PERMENTAN/OT.080/4/2018 TANGGAL
23 APRIL 2018 TENTANG PEDOMAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT UNIT KERJA

PELAYANAN PUBLIK LINGKUP KEMENTERIAN PERTANIAN. Pusat Veteriner Farma
adalah UPT dibidang produksi vaksin, antisera, diagnostika, dan bahan biologis lainnya dalam

lingkungan Kementerian Pertanian.

Bagian Umum mempunyai tugas melaksanakan dan memberi pelayanan teknis dan
administratif kepada semua satuan organisasi dalam lingkugan Pusat Veteriner Farma untuk
menyelenggarakan tugas, bagian Umum mempunyai fungsi admstrasi Kepegawaian dan Tata

Usaha, keuangan dan sarana prasarana.

Salah satu uraian Tugas pekerjaan sub. Bagian Kepegawaian dan Tata Usaha Pusat Veteriner
Farma, melaksanakan korespondensi Indek Kepuasan Masyarakat ( IKM ) terhadap melalui

Stake holder manual ataupun lewat sistem online yang berbasis webs Pusat Veteriner Farma.
Format kuisiosioner tersebut ada 3 aspek pertanyaan meliputi :

1. LAYANAN PENJUALAN PRODUK.
2. LAYANAN PENGUIJIAN MUTU PRODUKSI.
3. LAYANAN PENUNJANG.

Besar harapan kami saran dan kritik yang besifat membangun untuk penyempurnaan laporan
Indek Kepuasan Masyarakat ( IKM ) Pusat Veteriner Farma dimasa-masa mendatang dengan
senang hati diterima. Laporan tersebut kami buat selain untuk keperluan Administratif serta
diharapkan laporan ini bermanfaat untuk pembenahan diri kushusnya Pusat Veteriner Farma

dikemudian hari.

Akhir kata kepada semua pihak yang telah membantu penyelesaian laporan ini,

diucapkan banyak terima kasih.



JANUARI
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KEMENTERIAN PERTANIAN

KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

umwmmmmmammWMWMMnmwm
mengisi kuesioner berikut inj

DATA REW{MM.WM&MMWMW1

Jentis Kelamin 1 Lak-ak 2 Perempuan
Pendidilan Terakhr 1 S0 kebawah 4 01.D2.03
2 SLTP § 8.1
3 SLTA B 5.1 koatas
Pexergan Ltama 1 PNS/TNWoir: 4 PemarMahasswa
2 Pegawal Swasta 5 Lannya
3 Weraswastaiusahawan
Stand Unt Ker

WWMWWKWUW

1.mmmmmm
pelayanan dengan jenis pelayanannya.

1 Taak sesua

2 Kurang sesus

3 Sesusi

4 Sangat sesua

z.wmmmmm
pelayanan di unit ini.

1 Tidak mudah

2 Xurang Mudah

3 Mugah

4 Sengat mudah

J,WWMUMMWM
memberikan pelayanan

1 Tidak cepat

2 Kurang cepat

3 Cepat

4 Sangat cepat

4%mmmmm
dalam pelayanan.

1 Sangat manhal

2 Cukup mahal

3 Murah

4 Grats

1wmsmmhmm
Pelayanan antara yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang dibe rikan.

1 Tdak sesua:

2 Kurang sesual

3 Sesua

4 Sangat sesuai

B Ymmamwuamwmmpn
Mumbmuuumnngmdrmmmhmu-tmmm

S.WliMWﬂw
petugas dalam pelayanan.

1 Tidak kompetan

2 Kurang kompeten

3 Kompeten

4 Sangat kompeten

r.wmm-mmmm
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,

1 Taek sopan dan ramah

2 Kurang sopan dan ramah

3 Sopan dan ramah

4 Sangat sopan dan raman

mwwwmmm
pengguna layanan.

1 Tudak ada

2 Ada tetapi tidak Derfungs

3 Berfungs: kurang maksimal

4 Dikelola dengan bask

o.mmwmmmu
prasarana.
1 Buruk

2 Cukup
3 Bak

4 Sangat baik
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MONITORING DAN EVALUASI

SEMESTER | PERIODE JANUARI - JUNI 2020

Bagian Umum Pusat Veteriner Farma mempunyai tugas melaksanakan dan memberi
pelayanan teknis dan administratif kepada semua satuan organisasi dalam lingkugan Pusat
Veteriner Farma.

Salah satu uraian Tugas pekerjaan Bagian Umum Pusat Veteriner Farma, melaksanakan
korespondensi Indek Kepuasan Masyarakat ( IKM ) terhadap Stake holder baik penyebaran
dan penerimaan form IKM secara langsung maupun melalui sistem online yang tersedia
melalui Webs Pusat Veteriner Farma, serta melakukan monitoring dan evaluasi penilaian
Steakholder yang diterima sebagai bahan laporan.

Adapun format kuisiosioner tersebut ada 3 aspek pertanyaan meliputi :

1. LAYANAN PENJUALAN PRODUK.
2. LAYANAN PENGUJIAN MUTU PRODUKSI.
3. LAYANAN PENUNJANG.

Berdasarkan Form Kuesioner Survey Kepuasan Masyarakat Kementerian pertanian khususnya
pada pertanyaan nomer 4 tidak sesuai/cocok untuk Pusat Veteriner Farma Surabaya,
sehingga hasil monitoring dan evaluasi yang dilakukan hampir keseluruan Steakholder tidak
ada yang memberikan nilai sesuai yang diharapkan berikut evidence Form Kuesioner Survey
Kepuasan Masyarakat Kementerian pertanian terlampir.

Berikut kesimpulan penilaian Indek Kepuasan Masyarakat ( IKM ) semester | periode Januari
- Juni 2020 berdasarkan sistem online sebgai berikut) Jumlah Responden total 314 rata-rata
52,33. Jumlah Nilai Per Unsur 10170 rata-rata 1695. Nilai Rata-Rata per Unsur 194,6 rata-rata
32,44. Nilai rata-rata Tertimbang Per Unsur (NRR Per Unsur x 0,1111) 21,62 rata-rata nilai
Interval ( NI) 3,6. Nilai IKM Unit pelayanan (Total NRT* 25) 540,6 rata-rata 90,10 Nilai Interval
Konversi (NIK) 90 serta Mutu Pelayanan A, sehingga dapat disimpulkan kinerja Unit Pelayanan
adalah Sangat Baik.

Akhir kata kepada semua pihak yang telah membantu penyelesaian laporan ini, diucapkan
banyak terima kasih.

Surabaya, Juli 2020
Kepala Bagian Umum

Drh. Edy Budi Susila, M.Si
NIP. 197404132003121003



IV. KESIMPULAN, SARAN DAN PENUTUP

KESIMPULAN

Bagian Umum Pusat Veteriner Farma telah membuat Laporan tentang penilaian Indek
Kepuasan Masyarakat ( IKM ) semester 1 periode Januari — Juni 2020 berdasarkan
sistem online sebgai berikut, Jumlah Responden 314 rata-rata 52,33. Jumlah Nilai Per
Unsur 10170 rata-rata 1695. Nilai Rata-Rata per Unsur 194,6 rata-rata 32,44. Nilai
rata-rata Tertimbang Per Unsur (NRR Per Unsur x0,1111) 21,62 nilai Interval ( Nl ) 3,6.
Nilai IKM Unit pelayanan (Total NRT* 25) 540,6 rata-rata 90,10 dengan nilai Interval
Konversi (NIK) 90 serta Mutu Pelayanan A, sehingga dapat disimpulkan kinerja Unit

Pelayanan adalah Sangat Baik.

SARAN

Sumber daya manusia sebagai komponen penting dalam meningkatkan Kinerja
Instansi Pusat Veteriner Farma perlu ditingkatkan kemampuannya melalui

pendidikan, pelatihan dan lainnya.

V. PENUTUP

Dengan segala puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat-Nya penyusunan
laporan Indek Kepuasan Masyarakat ( IKM ) Semester 1 periode Januari — Juni tahun 2020 ini
dapat kami selesikan. Tidak lupa kami menyampaikan terima kasih atas partisipasinya kepada
pihak-pihak lain yang terkait dalam peran serta penyelesaian laporan ini dengan penyajian
data angka, grafik dan data lainnya yang kiranya dapat dipakai untuk mengetahui gambaran

Bagian Umum dalam membuat laporan yang mendatang.

Demikian untuk penyempurnaan laporan dimasa mendatang diharapkan adanya saran dari

pihak terkait.



